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4 visioni:

1. Nessuna moderazione («è una censura!»)

2. OK moderazione, TOS vs TOXIC

3. OK moderazione ma non auto-regolazione

4. La luna e il dito: il rapporto tra free-speech
e potere



Sommario
1. La fine è nota

2. Dietro le visioni, quello che Voltaire non ha detto

3. Una doppia libertà

4. Due insidie all’ideal-tipo del mercato delle idee

5. Algoritmi tra matching e pluralismo

6. Disinformazione, Malinformazione, Hatespeech, Agenda 
setting, Polarizzazione

7. Libertà-democrazia e libertà-verità

8. TOS vs Toxic: Moderare? Come? La «confessione» dei 
social

9. L’esempio dell’Oversight Board di Facebook

10. Verso la (co)regolazione (i temi aperti)
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c) Protection for “Good Samaritan” blocking and screening of offensive material

(1) Treatment of publisher or speaker

(2) Civil liability No provider or user of an interactive computer service
shall be held liable on account of

(A) any action voluntarily taken in good faith to
restrict access to or availability of material that the
provider or user considers to be obscene, lewd,
lascivious, filthy, excessively violent, harassing, or
otherwise objectionable, whether or not such material is
constitutionally protected; or

(B) any action taken to enable or make available to
information content providers or others the technical
means to restrict access to material described in
paragraph (1).

No provider or user of an interactive computer service shall
be treated as the publisher or speaker of any information
provided by another information content provider.









«non condivido quello che 
dici ma difenderò fino alla 
morte il tuo diritto di dirlo».

Voltaire?



Trattato sulla tolleranza del 1763: 

«di tutte le superstizioni, la più pericolosa è 
quella di odiare il prossimo per le sue opinioni. 
È cosa crudelissima perseguitare in questa 
vita quelli che non la pensano al nostro modo. 
Ma come! Sarà permesso a ciascun cittadino 
di non credere che alla sua ragione e di 
pensare ciò che questa ragione, illuminata o 
ingannata, gli detterà? 

È necessario, purché non turbi 
l’ordine”».

Voltaire



J.S Mill, O. Holmes e il mercato delle idee

• Concorrenza e verità
• Il primo emendamento (libertà negativa 

e sfera pubblica)
• La teoria  del danno e il limite
• La doppia libertà e il ‘luogo pubblico’



Dworkin e la legitimacy

Il rapporto 
tra democrazia e dissenso



2 Insidie nel mercato delle idee

• Information e cognitive bias
• Overload informativo
• Algoritmo tra matching e pluralismo
• Selezione e filtro algoritmico

• «luogo pubblico»
• «condivisione»
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Polarizzazione tra “SCIENCE” and “CONSPIRACY”
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Il trend della disinformazione





Temi aperti

• TOS vs TOXIC: moderare? Come? La «confessione» dei social
• Oversight Board
• La co-regolazione

• Un algoritmo di salverà?
• Identità-asimmetrie
• Audit-inspection
• Harmful-illegal
• Trasparenza e Discussione
• Attenzione a effetti controproducenti nel superare il concetto di TOS
• LA DISINFORMAZIONE VIAGGIA ANCHE SUI MEDIA 

MAINSTREAM!





«La libertà di opinione diventa una 
farsa se l’informazione sui fatti non è 
garantita e i fatti stessi sono messi in 
discussione»

H. Arendt
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